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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der HAM Ground Handling GmbH & Co. KG
Stand Juli 2018

Allgemeines

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB” genannt) sind auf
alle von der HAM Ground Handling GmbH & Co. KG (im Folgenden ,,HAM GH"
genannt) angebotenen Leistungen anzuwenden. Vom Auftraggeber verwendete
AGB finden keine Anwendung.

Leistungserbringungen
Die HAM GH bietet verschiedene Leistungen fiir die Luftverkehrsgesellschaften (im
Folgenden ,LVG” genannt) im Bereich der Bodenverkehrsdienste an.

Die HAM GH ist darum bemuht, einen reibungslosen Ablauf zu ermdglichen. Basis
fir die Leistungszeit jeder Leistungserbringung sind die von den LVG eingereichten
Flugplane.

Die Fluggesellschaften geben daher ihre Flugplane mit allen notwendigen
Informationen und Anforderungen der HAM GH so friih wie moglich und so
rechtzeitig bekannt, dass die HAM GH die ihr obliegenden Leistungen erfiillen kann.
Bei aulBerplanmalRigen Fliigen (einschlieBlich Ausweichfliigen) und bei gegenliber
der Planung veranderter Ankunftszeit sollen die LVG die HAM GH nach Moglichkeit
rechtzeitig von der beabsichtigten Inanspruchnahme der Dienste benachrichtigen.

Ergibt sich infolge nicht angemeldeter, verfrihter oder verspateter Luftfahrzeuge
einer LVG eine Uberschneidung mit der Abfertigung von Luftfahrzeugen anderer
LVG, so behalt sich die HAM GH das Recht vor, die planmaf3igen und
angemeldeten Luftfahrzeuge vorrangig abzufertigen.

Um einen moglichst reibungslosen Ablauf zu ermoéglichen, setzt sich die LVG

rechtzeitig mit der HAM GH in Verbindung, wenn

a) Be-, Ent- oder Umladungen von besonders sperrigem oder schwerem
Frachtgut durchzufiihren sind, fir die Spezial-Ladegerate / Spezialequipment
und/oder spezialisierte Mitarbeiter eingesetzt werden mussen, oder

b) bei der Be-, Ent- oder Umladungen von sonstigem auBergewohnlichen
Frachtgut Spezialeinrichtungen oder sonstige Leistungen erforderlich werden.

Benotigt eine LVG die Enteisung eines Flugzeuges, so beauftragt sie die HAM GH.

Wenn der Auftrag der LVG bestatigt wurde, fihrt die HAM GH den Auftrag aus. Die
HAM GH ist nur verpflichtet, beauftragte Flugzeug-Enteisungen in Rahmen ihrer
Moglichkeiten zu erbringen. Dabei haben die Mitglieder im Cold-Pool gegenuber
den Nicht-Mitgliedern im Cold-Pool Vorrang in der Abfertigung. Unter den
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Mitglieder im Cold-Pool gilt das ,first come first serve”-Prinzip. Entsprechendes gilt
im Hinblick auf Nicht-Mitglieder des Cold-Pool untereinander.

2.6 Werden bestellte Leistungen nicht mindestens 10 Minuten vor ihrer tatsachlichen
Durchflihrung rechtzeitig abbestellt, so ist weiterhin das volle Entgelt zu entrichten.

3. Leistungsstandards

3.1 Die Leistungen werden je nach Verfligbarkeit von Personal und/oder Gerat sowie
unter Berlicksichtigung der zu diesem Zeitpunkt gegebenen Verkehrs- und
Auftragslage erbracht.

3.2 Die HAM GH fuhrt die zu erbringenden Leistungen mit geschultem Personal sowie
mit Anlagen und Gerat durch, die den Erfordernissen der Leistungserbringung und
soweit moglich dem jeweiligen im internationalen Luftverkehr tblichen Standard
entsprechen. Dabei darf sich die HAM GH Diritter als Erflillungsgehilfen bedienen.

3.3 Im Kriegs-, Terror oder Streikfalle sowie bei arbeitsrechtlichen
Auseinandersetzungen und sonstigen Arbeitsniederlegungen, bei Unruhen,
Naturkatastrophen und anderen Fallen hoherer Gewalt oder anderen Ursachen, die
fir die HAM GH nicht beeinflussbar sind, kann die HAM GH die Dienstleistungen,
soweit deren Ausfihrung unmaoglich wird, unterbrechen oder zweckentsprechend
umstellen.

3.4 Ist der HAM GH die Ausfuhrung der Leistungen aus den oben genannten Griinden
unmoglich, wird sie die LVG hiertber unverziiglich benachrichtigen, es sei denn,
die Tatsachen und deren hindernde Wirkung sind offensichtlich.

4. Abfertigungsentgelte
Schuldner aller Entgelte sind als Gesamtschuldner:

a) Das Luftfahrtunternehmen, unter dessen Code der jeweilige Flug
durchgefuhrt wird;

b) Die weiteren Luftfahrtunternehmen, unter deren Airline-Code/Flugnummer
der jeweilige Flug durchgefiihrt wird (Code-Sharing);

c) Das Unternehmen, das die Bodenverkehrsdienste bestellt, ohne dabei
erkennbar im Namen eines anderen zu handeln; dabei gilt es als Bestellung,
wenn das Unternehmen bei der HAM GH beantragt hat, die Rechnung tber
die Entgelte auf seinen Namen oder seine Firma auszustellen;

d) Der Luftfahrzeughalter;

e) Die naturliche oder juristische Person, die das Luftfahrzeug in Gebrauch hat,
ohne Halter oder Eigentiimer zu sein.

Die Abfertigungsentgelte konnen jeweils mit einmonatiger Ankiindigungsfrist
geandert werden.

5. Zahlungsbedingungen
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5.1 Soweit Entgelte nicht veroffentlicht sind, sind diese entweder vertraglich geregelt
oder bei beim Vertrieb der HAM GH zu erfragen.

5.2 Entgelte sind spatestens bis zur Beendigung der Leistungserbringung, im Regelfall
vorab in bar in Euro zu entrichten, sofern nicht ausdrtlicklich und schriftlich eine
andere Zahlungsweise vereinbart ist.

5.3 Barzahlungen sind — auch unter Verwendung von Debit- oder Kreditkarten - im
Geschaftsfliegerzentrum ohne jeden Abzug zu leisten.

5.4 Sofern eine von der Barzahlung abweichende Zahlungsweise vereinbart ist, stellt
die HAM GH dem Kunden die Entgelte fiir die geleisteten Dienste in Rechnung. Die
Rechnungen werden im Banklastschriftverfahren eingezogen, soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist. Hierzu hat der Kunde rechtzeitig ein entsprechendes SEPA-
Lastschriftmandat zu erteilen.

5.5 Eine Vereinbarung nach Ziffer 5.4 setzt grundsatzlich voraus, dass der HAM GH
eine Sicherheitsleistung in Form einer Depotzahlung oder einer unbefristeten
selbstschuldnerischen Burgschaft einer auch in Deutschland ansassigen Grof3bank
in der von der HAM GH festgesetzten Hohe zur Verfligung gestellt wird und dass
berechnete Entgelte ungekiirzt gezahlt werden. Sie betragt in der Regel drei
Dekadenumsatze, wird aber nach dem Ermessen von HAM GH in der Hohe
ausschlie3lich durch diese festgesetzt. Soweit sich die Umsatze erhdhen, ist die
HAM GH berechtigt, eine ebenfalls hohere Sicherheit zu verlangen.

5.6 Die der HAM GH von Dritten in Rechnung gestellten Kosten aus dem
Zahlungsverkehr hat der Schuldner zu tragen.

5.7 Erfolgt die Zahlung unbar, kommt es fur deren Rechtzeitigkeit auf den Tag der
vorbehaltslosen Gutschrift an.

5.8 Bei Zahlungsverzug fallen Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten Gber dem
jeweiligen Basiszinssatz an. Der am 1. eines Monats geltende Basiszinssatz ist fur
jeden Zinstag dieses Monats zugrunde zu legen. Aul3erdem ist die HAM GH
berechtigt, flir das Mahnverfahren 30,00 € pauschalierte Mahnkosten zu berechnen.
Der genannte Zinssatz gilt fur alle Forderungen der HAM GH. Die HAM GH ist auch
der sonstige nachweisbare Verzugsschaden zu ersetzen.

5.9 Kommt ein Kunde mit Zahlungen in Verzug, ist die HAM GH berechtigt, die
Entgeltzahlungen sofort auf Barzahlung oder kiinftige Vorauszahlungen
umzustellen. Zahlungen sind, sofern der Kunde es nicht anders bestimmt, zunachst
auf etwaige Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptschuld, und zwar
zunachst auf die altere Schuld anzurechnen. Bei Zahlungsverzug ist die HAM GH
berechtigt, ohne Berticksichtigung einer etwaigen Zweckbestimmung des Kunden
zu bestimmen, wie eingehende Zahlungen verrechnet werden.

C:\Users\TFeigel\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\YB7BDL6I\RA-242-18-AGB HAM
GH-2018-07-10 (2).docx Seite 3von 5



5.10 Alle Preise verstehen sich netto zuziiglich der Umsatzsteuer zum jeweils gesetzlich
geltenden Satz.

6. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte
Die HAM GH ist berechtigt, jede Gegenforderung zur Aufrechnung zu stellen; ihr
stehen das Zurlickbehaltungsrecht und die Einrede des nicht erflillten Vertrages zu.

Der Vertragspartner ist zur Leistungsverweigerung nur berechtigt, wenn der
Gegenanspruch auf demselben rechtlichen Verhaltnis beruht. Der Vertragspartner
ist nur dann zur Aufrechnung befugt, wenn der Gegenanspruch unbestritten ist
oder rechtskraftig feststeht.

7. Haftung

7.1 Die HAM GH haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fir Schaden, die durch
die HAM GH oder durch ihre gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht werden.

7.2 Darliber hinaus besteht eine Haftung der HAM GH nur, sofern eine schuldhafte
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht vorliegt. Die Haftung ist auf den
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden je Schadensereignis und
a) fir Verluste und Beschadigungen von Reisegepack und Giitern, unter
Einschluss von lebenden Tieren und Luftpost durch die Vorschriften des
Ubereinkommens zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften (iber die
Beférderung im internationalen Luftverkehr (Montrealer Ubereinkommen),

b) fiir sonstige Schaden auf den Betrag, der dem durchschnittlichen Auftragswert
eines Kalendermonats entspricht,

c) fir Schaden bei Luftfahrzeugen
i) bis 50t MTOM auf 250.000,00¢€,
ii) von 50t — 100t MTOM auf 500.000,00¢€,
iii) iber 100t MTOM auf 1.000.000,00€

begrenzt, oder

d) fir den Fall des Bestehens einer Betriebshaftpflichtversicherung, auf deren
Hochstsumme beschrankt, sofern und soweit die Versicherung Ersatz leistet.
Werden durch ein Schadensereignis mehrere Personen geschadigt, gelten diese
im Hinblick auf die Leistung durch die Versicherung als Gesamtglaubiger.

7.3 Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen. Vor allem {ibernimmt die HAM GH
keine Haftung fur Folgeschaden. Dies gilt ohne Ruiicksicht auf die Rechtsnatur des
geltend gemachten Anspruches, insbesondere auch flir Schadensersatzanspriiche
aus Verschulden bei Vertragsschluss, wegen vertraglicher
Nebenpflichtverletzungen und wegen deliktischer Anspriche.

7.4 Die vorstehenden Haftungsausschusse gelten nicht, sofern ein Ausschluss oder
eine Begrenzung der Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit vereinbart ist, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung der HAM GH oder einer vorsatzlichen oder
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fahrlassigen Pflichtverletzung des gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen
der HAM GH beruhen.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Soweit individuelle Vereinbarungen getroffen werden, so haben diese Vorrang
(8 305 b BGB).
Fir den Fall des Abschlusses eines Abfertigungsvertrages nach den aktuellen
Standards gemal dem IATA Standard Ground Handling Agreement (SGHA) in der
jeweils aktuell geltenden Fassung gelten die so vereinbarten Regelungen vorrangig
zu diesen AGB.

8.2 Anderungen und Erganzungen dieser Geschéaftsbedingungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung oder Aufhebung des
Schriftformerfordernisses.

8.3 Die HAM GH wird die LVG auf Anderungen der Aligemeinen
Geschaftsbedingungen durch die Ubersendung der aktuellen Version oder durch
Ubermittlung eines Hinweises auf deren Veroéffentlichung hinweisen. Die
Anderungen gelten als genehmigt, wenn die LVG ihnen nicht innerhalb eines
Monats widerspricht. Ubt die LVG ihr Widerspruchsrecht aus, gelten die
Anderungen als abgelehnt. Der Vertrag wird dann ohne Anderungen fortgesetzt.
Der HAM GH steht im Falle der Ablehnung von veranderten AGB durch eine LVG
jedoch ein auBerordentliches Kiindigungsrecht gegentiber der jeweiligen LVG zu.
Hierauf wird die HAM GH die LVG bei Bekanntgabe der Anderungen besonders
hinweisen.

8.4 Die AGB bleiben auch dann giiltig, wenn sich einzelne Bestimmungen als
unwirksam oder undurchfihrbar erweisen sollten. Die betreffende unwirksame
oder undurchfuhrbare Bestimmung wird durch die gesetzlichen Vorschriften
ersetzt. Gleiches gilt flir den Fall einer Liicke in den AGB.

8.5 Fur das Vertragsverhaltnis, das zwischen der HAM GH und der LVG zustande
kommt, gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit
Ausnahme des Kollisionsrechts. Sollten von diesen AGB Ubersetzungen in andere
Sprachen angefertigt werden ist mal3geblich nur die deutsche Fassung.

8.6 Samtliche sich aus diesen Geschaftsbedingungen ergebenden oder mit diesen
Geschaftsbedingungen in Zusammenhang stehenden Pflichten sind am Sitz der
HAM GH in Hamburg zu erfillen.

8.7 AusschlieBBlicher Gerichtsstand ist Hamburg, soweit der Vertragspartner ein
Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen ist. Die HAM GH ist berechtigt, den Vertragspartner
auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.
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